Altalanos szerzddési feltételek
1. A Szolgaltato

(i) A Kartyaplaza.hu webaruhazat az Ecostudio Informatika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) Gzemelteti.

(ii) A Kartyaplaza.hu web cime: www.kartyaplaza.hu (,Weboldal”),

(iii) A Szolgaltato cégneve: Ecostudio Informatika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

(iv) A Szolgaltaté székhelye: 1063 Budapest, Sziv utca 61.

(v) A Szolgaltatd postai cime: 1063 Budapest, Sziv utca 61.

(vi) Nyilvantartasi szama: Budapest Févaros XXII. keriileti Onkorméanyzatanak Polgarmesteri
Hivatala altal kiadott csomagkuld6 kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama:
3104/2016/B.

(vii) A Szolgaltaté adoszam: 25314764-2-42

(viii) A Szolgaltaté adatvédelmi nyilvantartasi azonositdja a Weboldalon bonyolitott
nyereményjatékokra vonatkozéan: NAIH-108550/2016.

2. Fogalommeghatarozasok
Ajanlat: Partnereink a Weboldalon koézzétett és kdzvetitett szolgaltatasi ajanlatai.

Elsédleges ajanlat: TObbcélu utalvany esetén az Ajanlatok kdzul a Vevé altal Elsédleges
Szolgaltatasként kivalasztott ajanlat.

Elsédleges szolgaltatas: Tobbcélu utalvany esetén a Vevd altal megvasarolt Utalvanyban
megjeldlt szolgaltatas.

Alternativ ajanlat: Tébbcélu utalvany esetén azok az Elsédleges ajanlattol eltérd, a
Szolgaltaté altal megjeldlt Ajanlatok, amelyet a Vevd sajat ddontése alapjan az érvényességi
idén belll az Utalvany megvasarlasat kovetéen valaszthat az Els6dleges szolgaltatas
helyett.

Alternativ szolgaltatas: A Vevé altal az Elsédleges szolgaltatas helyett kivalasztott
szolgaltatas.

Partner: A Szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allé szolgaltato természetes, vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, akinek az ajanlatait a
Weboldalon kdzzétesszik és kozvetitjuk.

Szolgaltatas: Partnereink Ajanlatok formajaban megfogalmazott és kdzzétett — bizonyos
esetekben — kedvezmeényes aru termékei, szolgaltatasai és utazasai.

Utalvany: A Weboldalon keresztul medfizetett Szolgaltatas igénybevételére jogosito, egyedi
sorszamot (a tovabbiakban: Egyedi Sorszam) tartalmaz6 dokumentum. Az Utalvany az



adott Ajanlatban szerepl6 szolgaltatas igénybevételére jogosito teljes ar Vasarlo altali
medfizetését igazolja.

Egycélu utalvany: Az olyan Utalvany, amelynek kibocsatasakor mar ismert a kapcsolodo
termékértékesités vagy szolgaltatasnyuijtas az Altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi
CXXVII. tdrvény (a tovabbiakban: ,Afa térvény”) szerinti teljesitési helye, valamint az ezen
tigyletre alkalmazandé altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: AFA) mértéke.

Tobbcélu utalvany: Minden olyan utalvany, amely nem minésul Egycélu utalvanynak.

Vevé: A Weboldalon regisztralva vagy regisztracio nélkul Utalvanyt vasarlo természetes,
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, illetve
ajandékozas vagy egyéb atruhazas alapjan az Utalvanyt bevalto, és az Ajanlatban szerepld
szolgaltatast igénybe vevd természetes vagy jogi személy. Csak a természetes személy
Vev6 mindsul fogyasztonak.

3. A szolgaltatas

3.1. Ajelen ASZF a Szolgaltaté és a Vevé kdzétt jon létre, amikor a Vevé a regisztracio vagy
a megrendelés soran elfogadja a jelen ASZF-et.

3.2. A Szolgaltaté a Partnerek Szolgaltatasait kdzvetiti a Vevdk részére. A Szolgaltatd a
Szolgaltatasok kdzvetitése soran a Szolgaltatasok igénybevételére jogosité egycélu és
tobbcélu utalvanyokat bocsat ki és értékesit a Vevok részére. A Vevd a megvasarolt
Utalvany alapjan jogosult igénybe venni a Szolgaltatast a Szolgaltatoé és a Szolgaltatast
biztositd Partner altal meghatarozott feltételekkel. Figyelemmel arra, hogy a Szolgaltaté
kdzvetitd szolgaltatoként jar el, a Szolgaltaté jelen ASZF-ben vallalt szolgéltatasai az
Utalvany alapjan igénybe vehet6, a Szolgaltatoval szerz6doétt Partnerek altal nyujtott
Szolgaltatasok teljesitésére nem terjed ki, azokért az Igénybe Vevékkel szemben semmilyen
felelésséget nem vallal és a hibas teljesitésbdl vagy egyéb magatartasbol szarmazoé
igényeket a Partnerre haritja.

4. Ajandékutalvanyok és felhasznalasuk
4.1. A Kartyaplaza altal kibocsatott Utalvanyok lehetnek egycéluak vagy tdbbcéluak.

4.2. Az Egycélu utalvanyok olyan meghatarozott Szolgaltatas igénybevételére jogositjak az
Igénybe vevét, amelynek teljesitési helye és adomértéke a kibocsataskor mar ismert, a
megvasarlast kdvetéen a Vevdé nem jogosult médositani a Szolgaltatast. Az Egycélu
utalvany vasarlasaval egyidejlleg keletkezik az AFA-fizetési kdtelezettség, amelyet a
Kartyaplaza szamlaz.

4.3. ATdébbcélu utalvanyok esetében a Vev6 a kibocsato altal megjeldlt szolgaltatasok vagy
termékek koziil valaszthat, vagy oly médon, hogy az Utalvany az Afa térvény szerint
kiilonbdzd AFA mértékii vagy eltérd teljesitése helyii Szolgaltatasok igénybevételére jogosit,
vagy oly modon, hogy az Utalvany megvasarlasat kdvetéen az Utalvany érvényességi
idejének elsd felében a Vevd jogosult egy alkalommal az Utalvany szerinti Elsédleges
szolgaltatas modositasara. Az AFA-fizetési kdtelezettség csak az Utalvany bevaltasakor
keletkezik, a Partner altal kiallitott szamla alapjan, azonban ez nem eredményez a Vevd
vagy az Utalvany felhasznaldja részérdl az Utalvany bevaltdsakor potldlagos fizetési



kotelezettséget, amennyiben a ténylegesen igénybe vett szolgaltatas értéke nem magasabb
az utalvany értékénél.

4.4. A Kartyaplaza kotelezettséget vallal arra, hogy minden Utalvanyon egyértelmien
feltinteti annak tipusat (,egycélu” vagy ,tébbcélu”), és a vasarlas soran errél a Vevok
részeére tajékoztatast nyujt.

4.5. A megvasarolt Utalvany készpénzre nem valthato, és kizardlag a Kartyaplaza altal
meghatarozott elfogaddéhelyeken hasznalhaté fel.

4.6. A Kartyaplaza az Utalvany érvényességi idejét az Utalvanyon egyértelmiien feltlinteti és
a vasarlas soran errél a Vevék részére tajékoztatast nyuijt.

4.7. Egycélu utalvany vasarlasa esetén kizardlag az Utalvanyban megjeldlt Szolgaltatas
vehetd igénybe, a megvasarlast kovetéen a Vevé nem jogosult a Szolgaltatas médositasara.

4.8. Olyan Tdbbceélu utalvany vasarlasa esetén, amely lehet6séget biztosit a Vevé szamara
az utalvanyban meghatarozott Elsédleges szolgaltatas moédositasara, a Vevd az utalvany
megvasarlasat kdvetéen, az adott Utalvany érvényességi idejének elsé felében jogosult egy
alkalommal az Els6dleges szolgaltatas helyett a Szolgaltatd altal meghatarozott Alternativ
szolgaltatasok kdzll valasztani.

4.9. Amennyiben a Vevd az Elsddleges ajanlattdl, szolgaltatastol eltérd ajanlatra,
szolgaltatasra szeretné bevaltani az Utalvanyt, ez e-mail formajaban kildétt elektronikus
Uzenet utjan gyakorolhaté. Szolgaltatdé e-mail cime: info@kartyaplaza.hu, a Vevéd kildé e-
mail cime meg kell egyezzen a megrendelésben szerepld e-mail cimmel.

4.10. Amennyiben a Vevé altal valasztott Alternativ ajanlat 6sszege magasabb, mint az
Elsédleges szolgaltatas ellenértéke, a kiilonbozetet a Vevd koteles megfizetni.

4.11. Amennyiben a Vevé altal valasztott Alternativ ajanlat 6sszege alacsonyabb, mint
az Elsédleges szolgaltatas ellenértéke, a kiilonbozetet a Vevo részére nem jar vissza.

4.12. A megvasarolt Utalvany kizarélag a rajta feltiintetett, illetve a Kartyaplaza altal a
vasarlas soran meghatarozott érvényességi idén beliil hasznalhaté fel, illetve valthaté
be. Az érvényességi idé lejartat kovetden az Utalvany felhasznalasara nincs
lehetéség, annak ellenértéke nem jar vissza, és az sem pénzre, sem mas termékre
vagy szolgaltatasra nem valthato be. A jelen feltételt a Vevo az Utalvany
megrendelésével kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

5. A megrendelés méddja

5.1. A Weboldalon fogalmazott termékek megvasarlasat célzé megrendelések leadasa a
Kartyaplaza.hu webaruhazban kizardlag elektronikus uton lehetséges, a Weboldalon erre
kialakitott fellleten keresztiil.

5.2. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem tud
elfogadni, az ily médon érkezé rendelésekrdl/azok elutasitasarol a Szolgaltatd irasbeli
visszaigazolast sem kuld.



5.3. AWeboldalon keresztll leadott megrendelésekkel kapcsolatos tajékoztatasokat a
Szolgaltaté elektronikus uton kildi meg a fogyasztok részére.

5.4. A megrendelés leadasahoz regisztraciora nincs szukség, kivéve a letdlthetd
ajandékutalvanyok esetében.

6. A megrendelés menete

6.1. A kivalasztott termék(ek) kosarba tételét kovetben atvételi és fizetési moéd valasztando.
A megrendelés véglegesitésére és az ajanlat elklildésére vonatkozé gomb megnyomasaval
a fogyaszté ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.2. A Szolgaltaté ,a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl”
sz0616 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. r.”) 15. § (2) bekezdésében
foglaltaknak eleget téve kiilon is felhivja a fogyaszté figyelmét, hogy az ajanlat elkiildéséhez
szukséges, a Weblapon jdl lathatéan jeldlt gomb megnyomasaval nyilatkozatot tesz, mely a
Szolgaltaté javara teljesitendd fizetési kdtelezettséget von maga utan.

6.3. Ezen megrendelésre, mint vételi ajanlatra Szolgaltaté a megrendeléstél szamitott
legkésdbb 48 6ran belll visszaigazolast kild. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza
a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, a termék
megnevezését és darabszamat, valamint a fogyasztoé adatait. Amennyiben a megrendelés
feltételeit is tartalmazo visszaigazolas nem érkezik meg az itt meghatarozott 2 munkanapon
belll, ugy a fogyaszté szabadul az ajanlati kététtsége alol.

6.4. Az aru megvasarlasanak technikai lépései a megrendeléstél az atvételig:
(i) A fogyaszté a Weblap feluletén a megrendelést leadja.

(i) Elektronikus uton néhany percen bellil visszaigazolast kap arrél, hogy megrendelését a
rendszer fogadta.

(iii) A rendelést a Szolgaltatdé munkatarsa ellenérzi, majd elfogadja.

(iv) A rendelés elfogadasarol a Szolgaltatd elektronikus uton kuld visszaigazolast a
fogyasztonak legkésébb 2 munkanapon beldl.

(v) Arendelés visszaigazolasat kdvetden torténik meg a rendelés legyartasa, vagy
beszerzése - beleértve azt is, amikor a termék gyartadsa a fogyaszto egyedi igényei alapjan
torténik — majd a termék csomagolasa.

(vi) A Szolgaltato ezt kdvetben adja at a terméket a hazhoz szallitast végzé
futarszolgalatnak, melynek személyérdl a vonatkozo elektronikus uton megtett értesitésben
tajékoztatast ad; avagy — személyes atvételre vonatkozé megrendelés esetén a Weblapon
feltlintetett és a visszaigazolasban is megjeldlt atvevéponton elhelyezi, melyrél szintén
értesitést kuld.

(vii) A fogyasztd a folyamat ezen szakaszaig jogosult a megrendelését visszavonni /
sztornézni. Ezen elallas e-mail formajaban kildoétt elektronikus Gzenet utjan gyakorolhaté.
Szolgaltaté e-mail cime: info@kartyaplaza.hu, a fogyaszté kuldé e-mail cime meg kell



egyezzen a megrendelésben szerepl6 e-mail cimmel. Ez esetben a Szolgaltatd az elallas
tényérdl értesitést kild, a mar kifizetett vételarat pedig haladéktalanul visszautalja azon a
modon, ahogyan annak teljesitése megtortént, alapvetéen arra a bankszamlara, melyrél a
vételar megfizetése tortént.

(viii) Szolgaltaté a megrendelés kézbesitésével/atadasaval egyidejlleg bocsatja ki az
ajandékkartya/ajandékutalvany fizetési bizonylatat, illetve a kapcsolédé termék
(diszcsomagolas) és szolgaltatas (szallitasi dij) szamlajat a fogyasztdé rendelkezésére.
a) Az Egycélu utalvanyok vasarlasardl a Szolgaltatd az Afa térvény 169. § szerinti
adattartalommal rendelkez6 szamlat bocsat ki.
b) A Toébbcélu utalvanyok vasarlasarél a Szolgaltaté a szamvitelrdl szolé 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: ,Szamv. tv.”) 167. § (1) bekezdése szerinti szamviteli
bizonylatot allit ki..

(ix) Amennyiben fogyaszté a megrendelés soran atvételi modnak a Szolgaltatod
atvevépontjan torténd személyes atvételt valasztotta, Szolgaltatdé e-mailen értesiti fogyasztot
arrol, hogy a megrendelés atvehetd. Fogyaszténak 8 nap all rendelkezésére arra, hogy a
megrendelést atvegye, a 9. naptdl Szolgaltatd jogosult térélni a megrendelést. Ebben az
esetben Szolgaltatd e-mailen értesitést kild a torlés tényérél a fogyasztonak, és 3 napon
beltl gondoskodik az el6re atutalassal, vagy bankkartyaval kifizetett 6sszeg
visszafizetéseérdl.

(x) Az alabb meghatarozottak szerint gyakorolhato elallas esetén a Szolgaltatoé a termék
visszavételét kdvetden haladéktalanul, elektronikus uton kuld értesitést a termék
visszavételérdl. A termék vételarat a fent meghatarozottak szerint levonas nélkil utalja
vissza fogyaszté szamlajara, illetve arra a bankszamlara, ahonnan a fizetés tortént.

6.5. Szolgaltaté kuldn is felhivja a fogyaszték figyelmét, hogy a Weboldalon forgalmazott
termékek megvasarlasahoz nem szikséges regisztraciod, azonban a regisztracié a
Weboldalon ismertetett egyéb elénydkkel jarhat és letdlthet ajandékutalvanyok esetében
kotelezdb.

6.6. A megrendelés leadasanak és visszaigazolasanak, tovabba a vasarlas soran teendd
egyéb nyilatkozatok nyelve a magyar; hasonléképpen a megrendelés visszaigazolasaval
létrejott szerz6dés nyelve is a magyar. A Szolgaltato és a fogyasztd kozott 1étrejott
szerz8dés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek minésiil, melynek tartalmat
Szolgaltaté iktatja és elektronikus Uton archivalja. Az iktatott szerz6dés archivalasa olyan
technikai eljarassal torténik, mely lehetévé teszi a szerz6déssel kapcsolatos adatok
visszakeresését és az azokhoz vald hozzaférést. Az iktatasi szam minden esetben a
megrendelés azonositdszama.

6.7. A Weboldalon Ajanlatban megadott szolgaltatas és termék arak minden esetben a Vevd
altal a fogyasztoi forgalomban fizetend6 bruttd arak, forintban megadva.

6.8. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon csak olyan
termékek jelenjenek meg, amelyek a megjeldlt szallitasi hataridén belll kézbesithetbek,
avagy atvételre felkinalhatéak. Ha azonban a megrendelt termék barmely oknal fogva nem
all rendelkezésre, a Szolgaltato errél haladéktalanul, elektronikus Uton értesiti a fogyasztét
és a medfizetett ellenértéket haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) munkanapon belil



visszautalja arra a bankszamlara, ahonnan annak utalasat inditottak. A storné tranzakciéval
kapcsolatban a fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.9. A KartyaPlaza altal gyartott Utalvanyok lejarati idejének hosszabbitasara lehetéség van
1 alkalommal, 3 hdnappal az eredeti lejarati datumhoz képest, a vasarlaskori érték 30%-
anak megfelel6 hosszabbitasi dij fejében, amely atutalassal, vagy az atvevéponton (1063
Budapest, Sziv u. 61.) készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet6 ki. Utalvany-. vagy kartya
hosszabbitasi kérelmét irasban, e-mailben (info@kartyaplaza.hu) fogad el a Szolgaltato a
kartya azonositéjanak megadasaval. A 3 honapnal régebben lejart utalvanyok nem
hosszabbithatdak.

7. Elallas

7.1. AKorm. rendelet 21. §-a és 22. §-a alapjan a fogyaszté indoklas nélkdl elallhat a
vasarlastdl a termék kézhezvételétél szamitott 14 naptari napon belil. A fogyaszt6 elallasi
jogat az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozat utjan e-mailben (info@kartyaplaza.hu),
illetéleg a Korm. rendelet 2. szamu mellékletében talalhato nyilatkozatminta
felhasznalasaval gyakorolhatja. A fogyaszté kildé e-mail cime meg kell egyezzen a
megrendelésben megadott e-mail cimmel.

7.2. Afogyaszto az elalldsi jogat a szerz6dés megkodtésének napja, és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

7.3. Ezen jog gyakorlasa soran a termék atvételének id6pontja az a nap, amelyen fogyaszto
a megrendelt terméket atvette, hazhoz szallitas esetében pedig az a nap, amikor a futartél a
terméket kézhez vette. Ezen idépontok személyes atvétel esetén a termék atvételével egyutt
kapott szamla, vagy nyugta révén; hazhoz szallitas esetén pedig a futartol atvett nyugtaval
igazolhatoak.

7.4. A Korm. rendelet 23. § (4) bekezdése szerint termék adasvételére iranyulé szerzédés
esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja a termék ellenértékét, amig a fogyaszto a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte; a ketté kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

7.5. A fentiekre tekintettel a Weboldalon keresztll vasarolt termékek esetén, ha a fogyaszto
€l az elallas jogaval, ugy a terméket vissza kell juttatnia az atvevépontra, a vasarlast igazold
szamlaval egyutt, ahol készpénzben, 14 napon belil, de nem azonnal kaphatja vissza a
vételarat. Hazhoz szallitas utjan kézhez vett termék esetén sajat koltségén kell
visszakuldenie a terméket a Szolgaltatd raktaraba (Ecostudio Informatika Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag, 1063 Budapest, Sziv utca 61). Szolgaltatd legkésébb a termék(ek)
visszaérkezését6l szamitott 14 napon belul tériti vissza a visszaklldott termék(ek) vételarat.

7.6. Elallas esetén a fogyasztét kizardlag a termék visszakuldésének koltsége terheli. A
termék(ek) vételarat Szolgaltatd csak akkor tériti vissza, ha a fogyasztd a terméke(ke)t
visszaszolgaltatta vagy kétséget kizaréan igazolta, hogy az(oka)t az elallasi szandék
bejelentésétdl szamitott 14 napon belll visszakildte: a két idépont kdzll a korabbi idépont
veendd figyelembe.



7.7. Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal
azonos fizetési médot alkalmazza, kivéve, ha a fogyaszté a mas fizetési mod
alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési méd alkalmazasa esetén a
fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.8. Utanvéttel visszaklldott csomagot a Szolgaltatd nem vesz at, ez esetben a termék nem
mindstil visszakuldéttnek, igy a szabalyos visszakildés idépontjaig a Szolgaltatot a fent
meghatarozott visszatéritési kotelezettség sem terheli.

7.9. Szolgaltato kdvetelheti az aru nem rendeltetésszer( hasznalatédbdl fakadé karok
megtéritését.

7.10. Szolgaltato ezuton tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a Korm. rendelet 29. §-a alapjan
nem gyakorolhaté az elallasi jog az alabbi esetekben:

,a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhaté, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a
fogyasztdé személyére szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetéen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertil sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

I) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarm-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenysegekhez kapcsolodd
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kétottek ki;

m) a nem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszt6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasra vonatkozé jogat.”

7.11. Afent idézett rendelkezésekre tekintettel Szolgaltatd kilon is felhivja a fogyasztd
figyelmét arra, hogy a Weboldalon keresztul megrendelt azon ajandékkartyak esetében,
ahol a kartya kialakitasa és legyartasa a fogyaszto altal egyedileg meghatarozott igények
szerint tortént (név, keresztnév feltlintetése; sajat izenet, egyedi diszités megjelenitése), a
jelen fejezetben meghatarozott, indokolas nélkuli elallasi jog nem gyakorolhaté.

8. A termékekre vonatkozé kellékszavatossag

8.1. A megrendelt termékek hibaja esetén a fogyasztd a Polgari Térvénykonyvrdl szoléd
2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”) rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

8.2. A kellékszavatossagi igény érvényesitése soran fogyasztod kérheti a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a
Szolgaltaté szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

8.3. Ha a fogyaszto a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltatd
nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszint. Az érdekmulas érdemi bizonyitasa a fogyaszto kotelessége.

8.4. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A fogyaszté a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A fogyasztd koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a hiba felfedezésétdl szamitott 2
hénapon belll k6zoélni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul
szavatossagi igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstél szamitott 6 hénapon belil
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén, tovabba a szamla, vagy annak
masolata felmutatasan/megkuildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6
honap leteltét kdvetéen azonban mar a fogyaszté kdteles bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban megvolt.

9. A megrendelésre vonatkoz6 egyéb szabalyok
9.1. A Szolgaltaté felel a Weboldalon megjelend adatok pontossagaért és azért, hogy az ott

megjelend informacidk a valésagnak megfelelnek. Azonban a nyilvanvaldan téves, elirasbal,
a szamitogépes rendszer hibas mikoédésébdl, vagy hibajabdl adédo informaciok, kiléndsen



a termék vételarat nyilvanvaldan tévesen (pl. 10.000,- Ft. helyett 1 Ft. vagy 10 Ft.
0sszegben) feltliintetéen ajanlat, kildndsen, ha a termék leirasa a feltintetett ar mértékére
vonatkozéan eltéré adatokat tartalmaz, nem minésul ajanlattételre valé felhivasnak.
Arleszallitas, vagy akciok alkalmazasa esetén Szolgaltatd ennek tényét minden esetben
kuldn kozli. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltato felelésségére a 45/2014. (II.
26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban meghatarozott rendelkezések iranyaddak.

9.2. Szolgaltaté kulon is felhivja a fogyaszté figyelmét, hogy az ajandék kartyak
felhasznalasanak feltételei egyedileg kertulnek meghatarozasra. Az ezzel kapcsolatos
informaciokrol (pl. a kartya felhasznalasanak hatarideje, a felhasznalast lehetéveé tevo
Uzletek felsorolasa, stb.) a Szolgaltaté a Weboldalon biztosit tajékoztatast, illetve esetenként
a felhasznalas feltételeit maga a termék tartalmazza.

9.3. A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét azon, a fogyasztot ért karok vonatkozasaban,
melyek abbdl adédnak, hogy a fogyasztéd a Weboldalt az internet-szolgaltatas kérében
felmerulé hibabol adoddan nem tudja elérni, avagy a Weboldal — a Szolgaltatoé sulyos
gondatlansagat és szandékossagat kivéve — barmely oknal fogva a fogyaszté szamara
ideiglenesen nem elérheté.

9.4. Afogyaszto szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol bekdvetkez6
meghibasodasért, amennyiben annak oka nincs 6sszefliggésben a Weboldal hasznélataval,
avagy azzal dsszefliggésbe hozhaté annak ellenére, hogy Szolgaltaté mindent megtett,
mely egy webes szolgaltatotol elvarhatd annak érdekében, hogy a hardver és szoftver
eszkdzeinek online terjedd virusok, programok karokozasaval szemben védett legyen, illetve
azok tovabbterjedését megakadalyozza.

10. Hirlevél

10.1. A Szolgaltato jogosult a Weboldal felhasznaldi részére hirlevelet vagy egyéb reklam
levelet kildeni, amennyiben a felhasznalé a regisztraciokor a megfelelé adatai megadasaval
ehhez el6zetesen, egyértelmien, kifejezetten és 6nkéntesen hozzajarult.

10.2. A Szolgaltaté nem ellenérzi, hogy a felhasznal6 altal a regisztraciokor illetéleg a
hozzajarulas megadasakor megadott adatok valosak-e, illetve helytalléak-e.

10.3. Afelhasznal6 a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben
Szolgaltaté a tovabbiakban a felhasznald részére hirlevelet, egyéb reklam jellegi értesitést
nem kuld, a felhasznal6 adatait pedig nyilvantartasabdl torli. A Szolgaltaté adatkezelésre
vonatkozé eljarasat bévebben az Adatvédelmi Tajékoztaté [link] tartalmazza.

11. Informacio és panaszkezelés

11.1. Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgaltaté székhelyén miikddé Ggyfélszolgalat munkatarsaihoz az info@kartyaplaza.hu
cimen, illetve a +36 1 8700 600-as telefonszamon (munkanapokon 10.00-17.00 kozétt,
illetve a Weboldalon jelzett idépontban).

11.2. Fogyasztéi panaszlgyintézés irasban torténik az tgyfélszolgalaton keresztil, az
info@kartyaplaza.hu cimen.



11.3. A Szolgaltatoval szemben felmertild vitas ligyek (fogyasztéi jogvita) egyszeri, gyors,
bir6sagon kivili rendezése céljabdl békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet: Budapesti Békéltetd Testulet; 1016
Budapest, Krisztina korat 99. 11l. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Hatalyos: 2025.12.03. napjatol. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetben kodtott
szerz8désekre-, illetve lejarati id6 hosszabbitasi kérelmekre kell alkalmazni.



